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 توطئة
عملت الشركة الوطنیة لاستغلال وتوزیع المیاه 

 على مواصلة  تأمین تزوید السكان 2018خلال سنة 
بالماء الصالح للشرب في أحسن الظروف وبالجودة 

وذلك بحسن التصرف والتحكم  والنوعیة المطلوبة
في الموازنة بین العرض والطلب على الماء بطریقة 

متكاملة مكنتھا من تلبیة الطلبات الإضافیة بأقل 
 التكالیف. 

 المصادقة على إستراتیجیة 2018وقد تم خلال سنة 
الشركة المتعلقة ببناء القدرات في التصرف وتحسین 
الأداء والتي تھدف إلى تحدیث المؤسسة وتطویرھا 

عبر خطة عمل تقوم بالأساس على تأمین 
المنظومات المائیة الكبرى والنجاعة الطاقیة 

والتحول الرقمي والتصرف المندمج في العرض 
 والطلب على الماء. 

وفي ھذا الإطار شرعت الشركة في تنفیذ العدید من 
الإصلاحات تخص بالأساس الإطار التنظیمــي 

والمؤسسـاتي ورفــع كفــاءة الأداء وترشــید 
النفقــات مع الحرص على تأمین المنظومات المائیة 

 .الكبرى

ھذا ومسایرة للتطور التكنولوجي وخاصة التحول 
 في 2018الرقمي فقد شرعت الشركة خلال سنة 

 )SIC(تركیز المنظومة المعلوماتیة التجاریة الجدیدة 
والانطلاق في استغلالھا في الثلاثي الثالث من السنة  
مع تعمیمھا على جمیع الأقالیم مما سیمكنھا مستقبلا 

من سرعة تبادل وتوفیر المعلومة ویساعدھا على 
تحسین وتطویر الخدمات المسداة للحرفاء. كما تم 

 الثانیة من المنظومة المعلوماتیة ةإنجاز المرحل
  والتقدم في انجاز المنظومة )SIG(الجغرافیة 

 ).GMAO(المعلوماتیة للصیانة 

ومن أھم المشاریع الكبرى التي دخلت حیز 
الاستغلال  نذكر محطة تحلیة میاه البحر بجربة 

بالإضافة إلى عدد من محطات تحلیة المیاه الجوفیة 
المالحة بالجنوب التونسي مما مكن من بلوغ حجم 

 من الماء الصالح للشرب 3 ملیون م698,1إنتاج 
مقارنة بإنتاج سنة  %2,6مسجلا تطورا بـنسبة 

. وقد تم نقل وتحویل ھذه الكمیات المنتجة عن 2017
 ألف كم لفائدة 55طریق شبكات جلب وتوزیع بطول 

 ملیون مشترك لتكون نسبة التزوید  الجملیة في 2,9
 عن طریق الشركة. وقد %85 منھا %98,1حدود

 2018بلغت جملة الاستثمارات المنجزة خلال سنة 
 ملیون دینار 174,9 ملیون دینار منھا 200حوالي 

تعلقت باستثمارات التنمیة 
 ملیون  دینار 24,6و

 استثمارات الاقتناء والتجدید.

كما بلغت أعباء الاستغلال 
 ما یناھز 2018للشركة سنة 

 ملیون دینار مقابل 506,6
 ملیون دینار 436,8

لإیرادات الاستغلال.  كما أن  النتیجة المحاسبیة 
 ملیون دینار سلبي في أواخر 92,7الصافیة بلغت 

السنة، وتعود بالأساس إلى تواصل تجمید تعریفة بیع 
الماء مقابل الارتفاع المتواصل لأسعار مدخلات 

إنتاج وتوزیع المیاه خاصة الكھرباء والمعدات 
وكلفة الاستثمارات لإنجاز  المستوردة والمحروقات
 البنیة التحتیة الأساسیة.

وأمام ھذه الظروف الصعبة ومحافظة على دیمومة 
المكاسب والانجازات فقد واصلت الشركة سیاستھا 

للتحكم وترشید الاستھلاك في الطاقة حیث تطور 
مؤشر الاستھلاك النوعي للطاقة لیبلغ             

 سنة 3 واط ساعة/م650 مقابل 3 واط ساعة/م680
 من انطلاق 2018 رغم ما عرفتھ سنة 2017

استغلال العدید من المشاریع الجدیدة التي تعتمد على 
الطاقة مثل محطات تحلیة میاه البحر والمیاه الجوفیة 

المالحة وكذلك محطات الضخ لتحویل المیاه بین 
 المناطق المتباعدة.  

 بالعدید من التحدیات التي 2018اتسمت سنة 
واجھتھا الشركة للمحافظة على توازناتھا مع تأمین 

 المرفق العام ومن أھمّھا نذكر:
  التحكّم  في عناصر الإنفاق بالنظر إلى عدم

تطور المداخیل بالنسق المطلوب نتیجة تواصل 
 تجمید سعر بیع الماء.

  الإیفاء بتعھداتھا تجاه الحرفاء والمزودین
 والممولین الأجانب في إطار خدمة الدین.

  تنفیذ برنامج الانتدابات لسد الشغورات نتیجة
  الإحالات على التقاعد خلال السنوات الأخیرة.

  ضمان الاستقرار الاجتماعي داخل المؤسّسة
بتحسین الخدمات الاجتماعیة و النھوض 

 بالعلاقات المھنیة والإحاطة الصحیة بالأعوان.
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 تقديــم الشركــة

  التسميــة

  وتوزيع المـيـاهالشركة الوطنية لاستغلال 

 المقرالاجتماعي

 2092، تونس 2شارع سليمان بن سليمان، المنار 

  الصــيغة القـانونية

جويليѧѧѧѧѧѧѧة  02المѧѧѧѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧѧѧѧي  1968لسѧѧѧѧѧѧѧنة  22منشѧѧѧѧѧѧѧأة عموميѧѧѧѧѧѧѧة أحѧѧѧѧѧѧѧدثت بمقتـضــѧѧѧѧѧѧѧـى القѧѧѧѧѧѧѧانون عѧѧѧѧѧѧѧدد 

وأدرجــѧѧѧѧѧѧѧѧѧـت  1976جѧѧѧѧѧѧѧѧانفي  21المѧѧѧѧѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  1976لسѧѧѧѧѧѧѧѧنة  21والمنقـѧѧѧѧѧѧѧѧـح بالقانـѧѧѧѧѧѧѧѧـون عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  1968

 2265ضѧѧѧѧѧѧѧمن المؤسسѧѧѧѧѧѧѧات العموميـѧѧѧѧѧѧѧـة التѧѧѧѧѧѧѧي لا تكتسѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧبغة إداريѧѧѧѧѧѧѧة بمقتــѧѧѧѧѧѧѧـضى الأمــѧѧѧѧѧѧѧـر عѧѧѧѧѧѧѧدد 

  . 2004سبتمبر  27المؤرخ في 2004لسنة

القѧѧѧѧѧѧѧانون الخѧѧѧѧѧѧѧاص  تعتبѧѧѧѧѧѧѧر الشѧѧѧѧѧѧѧركة متѧѧѧѧѧѧѧاجرة فѧѧѧѧѧѧѧي علاقاتھѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧع الغيѧѧѧѧѧѧѧر وتنطبѧѧѧѧѧѧѧق عليھѧѧѧѧѧѧѧا أحكѧѧѧѧѧѧѧام

  .بالشركات الخفية الاسم عدا ما وقع التنصيص عليه في قانون تأسيسھا

 مھــامھـا

  .جميع مناطق الجمھورية التونسية تزويدإنتاج وتوزيع الماء الصالح للشرب قصد تأمين 

 أنشطتھا

  الإنتاج والمعالجة والجلب،: إنتاج المياه  -

 مع الصيانة لكل المنشآت المائية وتجھيزاتھا، إدارة شبكات توزيع المياه: توزيع المياه  -

 الدراسات والأشغال،: التطوير  -

 .الربط والتزويد مع الحرص على جودة الخدمات: التصرف في المشتركين  -

 مجــلس الإدارة

والمѧѧѧѧѧѧѧѧوارد  ترجѧѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧѧركة الوطنيѧѧѧѧѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال وتوزيѧѧѧѧѧѧѧѧع الميѧѧѧѧѧѧѧѧاه بѧѧѧѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧѧѧѧى وزارة الفلاحѧѧѧѧѧѧѧѧة

يتكѧѧѧѧѧѧون مجلѧѧѧѧѧѧس إدارة الشѧѧѧѧѧѧركة مѧѧѧѧѧѧن رئѧѧѧѧѧѧيس فѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧخص  .إشѧѧѧѧѧѧراف المائيѧѧѧѧѧѧة والصѧѧѧѧѧѧيد البحѧѧѧѧѧѧري كسѧѧѧѧѧѧلطة

ينتمѧѧѧѧѧون إلѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدة قطاعѧѧѧѧѧات اقتصѧѧѧѧѧادية واجتماعيѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧѧى ا عضѧѧѧѧѧو  11الѧѧѧѧѧرئيس المѧѧѧѧѧدير العѧѧѧѧѧام و

  . دولةالمراقب 

    .من السادة الآتي ذكرھم 2018وقد تألف مجلس الإدارة سنة 
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    رئــيس مجلس الإدارة

  

  مصباح الھلالي
  

  وتوزيع المياه العام للشركة الوطنية لاستغلالالرئيس المدير :  

    

    الأعضــــــــــــــــــاء

  وزارة الداخلية:    رشاد الھرسي

  وزارة التنمية والاستثمار والتعاون الدولي:    بلقاسم عياد

  وزارة  الماليـة:    جواھر بن عمر

  و المؤسسات الصغرى والمتوسطةوزارة الصناعة :   فتحي السھلاوي

  والموارد المائية والصيد البحري وزارة الفلاحة:    رضا قبوج

  والموارد المائية والصيد البحري وزارة الفلاحة:    حسن لطفي الفريقي

  ثم   فھمي الحوكي
  كريم بالحسين

  و الصناعات التقليدية  وزارة السياحة:  

  وزارة الصّحة :    حلمي الجبالي

  ثم   الحبيب عمران
  الطيبعبد المجيد 

  الديـوان الوطني للتطھير:  

  الاتحاد التونسي للفلاحة والصيد البحري:    معز بن زغدان

  الاتحاد العـام التونـسي للشّغـل:    حسين الشارني

    

    دولــــــةالمـــــــــراقب 

  ثم    اليحمدي قزيال مريم 
  آمن الشارني

  مراقب الدولة:  
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  لإنـــجازات في أرقــاما

  الميزانية التطور   2017  2018  الوحدة  البيانات
مستوى إنجاز 

 الميزانية 

              إنتاج المياه

  %100,7  693,5    %   2,6 680,5 698,1  3م م  إنتــاج المياه

  -  -  %2,1  395,1  403,3  3م م  مياه سطحية

 -  - %0,8  245,8  247,7  3م م  مياه جوفية

 -  - % 29,6  30,1  39,0  3م م  مياه محلاة

 -  -  %-14,7  9,5  8,1  3م م  مياه معالجة بإزالة الحديد

    %2,1  20,1  19,5  م د  كلفة شراء المياه

   - - 650 680  3م/ و س   استھلاك الطاقة الكھربائية

             

              التوزيع والاستھلاك

 -  -   %2,1    612,3  625,4  3م م  المياه الموزعة 

 %96,5  463,6   %-2,6  454,5  447,2  3م م  المياه المستھلكة والمفوترة

  ليونم العدد الجملي للمشتركين
   %98,3  2,980  %1,5 2,885 2,929  مشترك 

  -  - % - 3,5  32,4  31,2 3م  الاستھلاك الفردي في الثلاثية

  نقطة 0,1   84,9  نقطة 0,3  84,7  85,0  % نسبة التزويد 

  -  84,6  نقطة 0,2  84,4  84,6 % نسبة الربط 

 %75,7  90 000     % -25,8  91773  68132  وحدة التوصيلات الجديدة

 %74,8  1200   % -9,7  993  897  كم تمديد القنوات

 

              مردودية الشبكــات

  نقطة -0,5 76,5  نقطة -0,3  76,3  76,0  % مردودية شبكة التوزيع

  نقطة -1,6 92,1 نقطة -0,6 91,1 90,5  % مردودية شبكة الجلب

 - -  % -3,5  224600  216793 تسرب  التسربات

 - -  نقطة - 3,9  77,9  74,0  تسرب  مشترك 1000عدد التسربات لـ 

 - -  %-2,9  20375  19780 كسر  الكسور

  -  - نقطة -1,7  37,6  35,9 كسر  كم من الشبكة 100الكسور لـ  عدد
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  الإنـــجازات في أرقــام 

  الميزانية التطور   2017  2018  الوحدة  البيانات
مستوى إنجاز 

 الميزانية 

         

              الموارد البشــرية

   %81,4 7882 %1,5  6 318  6413  عون العدد الجملي للأعوان

  %81,4  7876 %1,5  6312  6409  عون عدد الأعوان المرسمين 

 % 66,7 6 %-33,3  6  4  عون عدد الأعوان العرضيين

  نقطة 0,6  9,3  نقطة 0,3  9,6  9,9  % نسبة التأطير

 مشترك عدد المشتركين لكل عون
  عون/

457  457   - 378   120,9 %  

   %96,8 6 200 %70,1  3527  6001  يوم عدد أيام التكوين

             

              التصرف المالي

 بيع الماء باعتبار المعاليم معدل ثمن
  القارة

  0,775    0,779  810 3م/د
- 

  

بيع الماء بدون اعتبار  معدل ثمن
  المعاليم القارة

  -  643,0   0,648 669 3م/د

  
  مليون متر مكعب  :3م م -
 واط ساعة للمتر مكعب:  3م/ و س -
 مليون دينار  :م  د  -

  للمتر مكعبدينار   :3م/ د -
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  غير التقليدية المياه
 

  الميــاه المحلاة –أ 

دخѧѧѧѧѧول محطѧѧѧѧѧة تحليѧѧѧѧѧة ميѧѧѧѧѧاه البحѧѧѧѧѧر بجربѧѧѧѧѧة حيѧѧѧѧѧز الاسѧѧѧѧѧتغلال بدايѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن غѧѧѧѧѧرة  2018شѧѧѧѧѧھدت سѧѧѧѧѧنة 

فيمѧѧѧѧѧا بلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧدد محطѧѧѧѧѧات تحليѧѧѧѧѧة الميѧѧѧѧѧاه . مѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧالح للشѧѧѧѧѧرب 3م م 7,8مѧѧѧѧѧاي وقѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧجلت إنتѧѧѧѧѧاج 

أي  3م م 31,2بطاقѧѧѧѧѧѧة إنتѧѧѧѧѧѧاج بلغѧѧѧѧѧѧت  2018محطѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧوفى سѧѧѧѧѧѧنة  15الجوفيѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالجنوب التونسѧѧѧѧѧѧي 

 .2017مقارنة بسنة  %4بتطور بـ 

  الميــاه المعالجة بإزالة الحديد –ب 

مقارنѧѧѧѧѧѧة بالسѧѧѧѧѧѧنة المنقضѧѧѧѧѧѧية   % 14,7 شѧѧѧѧѧѧھدت كميѧѧѧѧѧѧة الميѧѧѧѧѧѧاه المعالجѧѧѧѧѧѧة بإزالѧѧѧѧѧѧة الحديѧѧѧѧѧѧد تراجعѧѧѧѧѧѧا بنسѧѧѧѧѧѧبة

  . 2018سنة   3م م 8,1لتبلغ 

  

  

 توزيـــــــع الميـــــاه

أمѧѧѧѧѧѧام الارتفѧѧѧѧѧѧاع المتزايѧѧѧѧѧѧد للاسѧѧѧѧѧѧتھلاك  وفѧѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧѧار تزويѧѧѧѧѧѧد مشѧѧѧѧѧѧتركيھا بالمѧѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧѧالح للشѧѧѧѧѧѧرب، قامѧѧѧѧѧѧت 

مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧѧالح للشѧѧѧѧѧѧرب  وذلѧѧѧѧѧѧك باسѧѧѧѧѧѧتغلال مѧѧѧѧѧѧا   3م م 625,4بتوزيѧѧѧѧѧѧع  2018الشѧѧѧѧѧѧركة خѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧنة 

  .3م 1380 خزان بسعة توازي 1185   يقارب 
  

 مبيــعات الميــاه  - 1

سѧѧѧѧѧѧنة  3م م 447,2قارنѧѧѧѧѧѧة بالسѧѧѧѧѧѧنة المنقضѧѧѧѧѧѧية حيѧѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧѧتالمفѧѧѧѧѧѧوترة تراجعѧѧѧѧѧѧا م شѧѧѧѧѧѧھدت كميѧѧѧѧѧѧة الميѧѧѧѧѧѧاه

  .من جملة استھلاك المياه %77,6ويحتكر الاستعمال المنزلي  2018

 38,2ليبلѧѧѧѧѧѧغ % 4,1بѧѧѧѧѧѧـ  تراجعѧѧѧѧѧѧا 2018سѧѧѧѧѧѧنة  خѧѧѧѧѧѧلال  الاسѧѧѧѧѧѧتھلاك الفѧѧѧѧѧѧردي فѧѧѧѧѧѧي الثلاثيѧѧѧѧѧѧةشѧѧѧѧѧѧھد كمѧѧѧѧѧѧل 

  .الفارطة السنة 3م 39,8 مقابل 3م
  

 التوصيلات الجديدة - 2

) 2017توصѧѧѧѧѧѧѧѧيلة سѧѧѧѧѧѧѧѧنة  91773(توصѧѧѧѧѧѧѧѧيلة جديѧѧѧѧѧѧѧѧدة  68132بإنجѧѧѧѧѧѧѧѧاز  2018قامѧѧѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧѧѧركة سѧѧѧѧѧѧѧѧنة 

مليѧѧѧѧѧѧѧون  2,929أنجѧѧѧѧѧѧѧزت عѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧق المناولѧѧѧѧѧѧѧة ليكѧѧѧѧѧѧѧون العѧѧѧѧѧѧѧدد الجملѧѧѧѧѧѧѧي للمشѧѧѧѧѧѧѧتركين  %83,4منھѧѧѧѧѧѧѧا 

  .2018مع موفى سنة  مشترك 
  

 بالشبكةالتزويد والربط  - 3

نقطѧѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧѧة بالسѧѧѧѧѧنة المنقضѧѧѧѧѧية حيѧѧѧѧѧث  0,3الشѧѧѧѧѧركة تطѧѧѧѧѧورا بѧѧѧѧѧـ  عѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧقسѧѧѧѧѧجلت نسѧѧѧѧѧبة التزويѧѧѧѧѧد 

 . % 85,0 بلغت
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نقطѧѧѧѧѧة لتبلѧѧѧѧѧغ بѧѧѧѧѧѧذلك  0,2نسѧѧѧѧѧѧبة ا بتطѧѧѧѧѧور فقѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧھدت ,فيمѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧق بنسѧѧѧѧѧبة الѧѧѧѧѧѧربط بشѧѧѧѧѧبكات التوزيѧѧѧѧѧع

  .2018نھاية سنة مع  84,6%
  

  التطور  2017  2018 البيانات

     التزويد

  نقطة 3,0 %84,7  % 85,0  الشركة طريقنسبة التزويد  عن 

  - %41,5 % 41,5  الھندسة الريفية طريقنسبة التزويد  عن 

  نقطة 0,2 %97,9 %   98,1  الوطنيةنسبة التزويد 

     الربط

  نقطة 0,2 %84,4 %84,6  نسبة الربط للعائلات 

  

  
 

 الاقتصـــــــاد في المـــــاء

وكѧѧѧѧѧل  فѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧاطھا اراتيجياسѧѧѧѧѧت  امحѧѧѧѧѧورالاقتصѧѧѧѧѧاد فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧاء مجѧѧѧѧѧالا حيويѧѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧѧبة للشѧѧѧѧѧركة  و يعѧѧѧѧѧد

تحسѧѧѧѧѧѧيس وتوعيѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧركين علѧѧѧѧѧѧى ترشѧѧѧѧѧѧيد ، تعمѧѧѧѧѧѧيم وتحسѧѧѧѧѧѧين وسѧѧѧѧѧѧائل العѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧا يترتѧѧѧѧѧѧب عنѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧن 

  .تجديد القنوات، استھلاك الماء والمحافظة عليه
  

 ھزالاقتصاد في الماء  الأنشطة الفنية في مجال - 1

  والمنشآت المائية بوسائل عدتجھيز النظم 

 2018يتمثѧѧѧѧѧل برنѧѧѧѧѧامج تجھيѧѧѧѧѧز كافѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧنظم والمنشѧѧѧѧѧآت المائيѧѧѧѧѧة بوسѧѧѧѧѧائل عѧѧѧѧѧد ،حيѧѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧم خѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧنة 

        عѧѧѧѧѧѧѧѧداد منѧѧѧѧѧѧѧѧاطق كمѧѧѧѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧѧѧѧم تركيѧѧѧѧѧѧѧѧز 20مغناطيسѧѧѧѧѧѧѧѧي ووعѧѧѧѧѧѧѧѧداد كھر 82عѧѧѧѧѧѧѧѧداد ميكѧѧѧѧѧѧѧѧانيكي و 22تركيѧѧѧѧѧѧѧѧز 

  .معدلات ضغط 8

  البحث عن التسربات 

ѧѧѧѧѧѧارفѧѧѧѧѧѧل  ي إطѧѧѧѧѧѧركة المتواصѧѧѧѧѧѧامج الشѧѧѧѧѧѧبكات برنѧѧѧѧѧѧتوى الشѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧربات علѧѧѧѧѧѧن التسѧѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧѧد  وللبحѧѧѧѧѧѧتحدي

كѧѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧѧن القنѧѧѧѧѧѧѧوات عبѧѧѧѧѧѧѧر الوسѧѧѧѧѧѧѧائل  906,3مراقبѧѧѧѧѧѧѧة  2018تѧѧѧѧѧѧѧم خѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧنة ذات الأولويѧѧѧѧѧѧѧة  المنѧѧѧѧѧѧѧاطق

  .تسرب وكسر 1098الذاتية ممامكن من كشف وإصلاح 

  تجديد التوصيلات الرصاصية.

قصѧѧѧѧѧѧѧد الحѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن التسѧѧѧѧѧѧѧربات وضѧѧѧѧѧѧѧياع المѧѧѧѧѧѧѧاء تقѧѧѧѧѧѧѧوم الشѧѧѧѧѧѧѧركة بتجديѧѧѧѧѧѧѧد توصѧѧѧѧѧѧѧيلاتھا الرصاصѧѧѧѧѧѧѧية 

تجديѧѧѧѧѧѧد وفѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا السѧѧѧѧѧѧياق قامѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧركة ب. وتعويضѧѧѧѧѧѧھا بتوصѧѧѧѧѧѧيلات مѧѧѧѧѧѧن متعѧѧѧѧѧѧدد الإثلѧѧѧѧѧѧينالمتقادمѧѧѧѧѧѧة 

  .2018توصيلة رصاصية سنة  2087
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  تحسين العد لدى المشتركين    

إطѧѧѧѧѧار الحѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الفѧѧѧѧѧوترة بصѧѧѧѧѧفة تقديريѧѧѧѧѧة         فѧѧѧѧѧي ينѧѧѧѧѧدرج برنѧѧѧѧѧامج تغييѧѧѧѧѧر العѧѧѧѧѧدادات القديمѧѧѧѧѧة والمعطبѧѧѧѧѧة

 48686عѧѧѧѧѧداد منھѧѧѧѧѧا  49452تغييѧѧѧѧѧر  2018وتحسѧѧѧѧѧين دقѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧد لѧѧѧѧѧدى المشѧѧѧѧѧتركين وقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم خѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧنة 

  .عدادا معطبا
 

  مردودية الشبكــات - 2

            مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجلة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك تراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  2018خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة  % 76,0مردوديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات التوزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   بلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت

مردوديѧѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧѧبكات  سѧѧѧѧѧѧѧجلت كمѧѧѧѧѧѧѧا)  2017سѧѧѧѧѧѧѧنة %76,3(نقطѧѧѧѧѧѧѧة  مقارنѧѧѧѧѧѧѧة بالسѧѧѧѧѧѧѧنة المنقضѧѧѧѧѧѧѧية  0,3بѧѧѧѧѧѧѧـ 

وھѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧا ترتѧѧѧѧѧѧب ) 2017سѧѧѧѧѧѧنة %91,1( 2018سѧѧѧѧѧѧنة  %90,5نقطѧѧѧѧѧѧة لتبلѧѧѧѧѧѧغ   0,6 ـبѧѧѧѧѧѧ  تراجعѧѧѧѧѧѧا الجلѧѧѧѧѧѧب

 2018سѧѧѧѧѧѧنة  % 69,5المردوديѧѧѧѧѧѧة الجمليѧѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧѧبكات لتبلѧѧѧѧѧѧغنقطѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧتوى  0,8 ـتراجعѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧعنѧѧѧѧѧѧه 

يعѧѧѧѧѧѧود ھѧѧѧѧѧѧذا التراجѧѧѧѧѧѧع أساسѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى  ضѧѧѧѧѧѧعف نسѧѧѧѧѧѧق تجديѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧبكات والمعѧѧѧѧѧѧدات  ).2017سѧѧѧѧѧѧنة  % 70,3(

  :الجدول الموالي ھذه المعطيات ويبين بما في ذلك العدادات على مستوى الشبكات والحرفاء

  

  :يالضائعة تتكون من ثلاث عناصر وھ  وفي ھذا الإطار تجدر الإشارة إلى أن كميات المياه 

الناتج عن التدخلات  الفنية  ضمن عمل الشركة من تنظيف للقنوات في   Pertes techniquesالضياع التقني   -

كسور والتسربات وتنظيف الخزانات والمنشآت التابعة لمحطات المعالجة والتحلية مثل الحالة إصلاح 

 المرشحات،

 ،Pertes Commercialesالضياع التجاري بسبب الربط غير الشرعي والعدادات المعطبة لدى المشتركين   -

  . Pertes  physiques الضياع الناتج عن التسربات -

 

   

 %  2018  العدادات

  98,5  48686  المعطبة -

  1,2  618  غير المصنفة -

 0,3  48  غير الملائمة من حيث القطر -
  100  49452  المجموع

  التطور   2017 2018 البيانات

  نقطة 0,3  % 76,3 %76,0  مردودية شبكات التوزيع

 نقطة -0,6  %91,1 %90,5  مردودية شبكات الجلب

  نقطة -0,8  % 70,3  %69,5  المردودية الجملية للشبكات
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  التحكم في الطاقة 
فѧѧѧѧѧي  واصѧѧѧѧѧلت الشѧѧѧѧѧركة تنفيѧѧѧѧѧذ جملѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧدابير التنظيميѧѧѧѧѧة والفنيѧѧѧѧѧة وانجѧѧѧѧѧاز المشѧѧѧѧѧاريع التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧاھم

وفѧѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧѧذا السѧѧѧѧѧѧѧياق،  بلغѧѧѧѧѧѧѧت جملѧѧѧѧѧѧѧة التكѧѧѧѧѧѧѧاليف الخاصѧѧѧѧѧѧѧة . تقلѧѧѧѧѧѧѧيص التكѧѧѧѧѧѧѧاليف الطاقيѧѧѧѧѧѧѧة لإنتѧѧѧѧѧѧѧاج المѧѧѧѧѧѧѧاء 

 %23أي بنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧور قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرت بѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ 2018م د سѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة  104,89الكھربائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمحروقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات بالطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ويعѧѧѧѧѧѧود ھѧѧѧѧѧѧذا الارتفѧѧѧѧѧѧاع أساسѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى الزيѧѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧѧعار الكھربѧѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧѧي ثلاثѧѧѧѧѧѧة  .2017مقارنѧѧѧѧѧѧة بسѧѧѧѧѧѧنة 

مقارنѧѧѧѧѧѧѧѧة  %18والمقѧѧѧѧѧѧѧѧدرة بنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة  2018مناسѧѧѧѧѧѧѧѧبات خѧѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧѧنة  04مناسѧѧѧѧѧѧѧѧبات والمحروقѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  . 2017 بـسنة

            بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧغ 2018اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتھلاك الطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الكھربائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧѧѧѧѧركة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة تجѧѧѧѧѧѧѧѧѧدر الإشѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أن 

 2017جيغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاواط سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعة سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنة  442,06م د مقابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  100,65جيغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاواط سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعة بكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  474,85

  .توزيع استھلاك الطاقة الجملية حسب الصنف الموالييبين الرسم  .م د 81,09بكلفة 

  

  

  

  

  

  

 الجھد المتوسطمن صنف  استھلاك الطاقة الكھربائية - 1

م د والѧѧѧѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧѧѧѧود  97ليبلѧѧѧѧѧѧѧغ  % 24شѧѧѧѧѧѧѧھد اسѧѧѧѧѧѧѧتھلاك الطاقѧѧѧѧѧѧѧة الكھربائيѧѧѧѧѧѧѧة تطѧѧѧѧѧѧѧورا فѧѧѧѧѧѧѧي كلفتѧѧѧѧѧѧѧه بنسѧѧѧѧѧѧѧبة 

ارتفاعѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧѧتھلاك بنسѧѧѧѧѧѧبة  كمѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧھد 2018أساسѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى الزيѧѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧѧعار الكھربѧѧѧѧѧѧاء سѧѧѧѧѧѧنة 

  ). 2017جيغواط ساعة سنة  430,6( 2018جيغواط ساعة سنة  463 ليسجل 7,5%

عقѧѧѧѧѧدا  984( 2018عقѧѧѧѧѧدا سѧѧѧѧѧنة  1039صѧѧѧѧѧنف الجھѧѧѧѧѧد المتوسѧѧѧѧѧط  التѧѧѧѧѧزود بالطاقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧنبلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧدد عقѧѧѧѧѧود 

محطѧѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧѧخ ومحطѧѧѧѧѧѧة لتحليѧѧѧѧѧѧة  14بئѧѧѧѧѧѧرا و 40فѧѧѧѧѧѧي ربѧѧѧѧѧѧط  تعقѧѧѧѧѧѧدا تمثلѧѧѧѧѧѧ 55أي بزيѧѧѧѧѧѧادة ) 2017سѧѧѧѧѧѧنة 

  . مياه البحر بجربة

 استھلاك الطاقة الكھربائية من صنف الجھد المنخفض - 2

 2018جيغѧѧѧѧѧѧواط سѧѧѧѧѧѧاعة سѧѧѧѧѧѧنة  11,87ليبلѧѧѧѧѧѧغ   % 2,68شѧѧѧѧѧѧھد ھѧѧѧѧѧѧذا النѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧѧتھلاك تطѧѧѧѧѧѧورا بѧѧѧѧѧѧـ 

وقѧѧѧѧѧد بلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧدد عقѧѧѧѧѧود التѧѧѧѧѧزود بالطاقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧذا الصѧѧѧѧѧنف . 2017جيغѧѧѧѧѧواط سѧѧѧѧѧاعة سѧѧѧѧѧنة  11,56مقابѧѧѧѧѧل 

كھرباء جھد متوسط
131023

كھرباء جھد 
منخفض
3359

محروقات
2293

<íÎ^Ş×Ö<ê×Û¢]<Õøãj‰÷]
Eطن<ðóÊ^ÓÚ¼ËÞD



	

15 ëçßŠÖ]<†è†ÏjÖ]<2018
 

 مѧѧѧѧѧѧن جملѧѧѧѧѧѧة % 2,5و يمثѧѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧѧتھلاك فѧѧѧѧѧѧي الجھѧѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧѧنخفض  2018عقѧѧѧѧѧѧدا مѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧوفى سѧѧѧѧѧѧنة  903

 .استھلاك الكھرباء

 :الطاقي النوعي مؤشر الاستھلاك - 3

واط سѧѧѧѧѧѧѧاعة لإنتѧѧѧѧѧѧѧاج واحѧѧѧѧѧѧѧد متѧѧѧѧѧѧѧر مكعѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧاء  680بلѧѧѧѧѧѧѧغ الاسѧѧѧѧѧѧѧتھلاك الطѧѧѧѧѧѧѧاقي النѧѧѧѧѧѧѧوعي 

  .2017سنة  3م/واط ساعة 650مقابل  2018الصالح للشرب سنة 

  :من أھم الأسباب التي ساھمت في ارتفاع مؤشر الاستھلاك الطاقي النوعي نذكرو

 بداية تشغيل محطتي الضخ وتحلية مياه البحر بجربة، -

محطѧѧѧѧѧѧات مشѧѧѧѧѧѧروع محѧѧѧѧѧѧاور الشѧѧѧѧѧѧمال وخاصѧѧѧѧѧѧة محطتѧѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧѧخ ومعالجѧѧѧѧѧѧة الميѧѧѧѧѧѧاه  بدايѧѧѧѧѧѧة تشѧѧѧѧѧѧغيل -

 ،بفرنانة

تطѧѧѧѧѧѧور ضѧѧѧѧѧѧخ محطѧѧѧѧѧѧة كركѧѧѧѧѧѧر لتلبيѧѧѧѧѧѧة حاجيѧѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧѧفاقس الكبѧѧѧѧѧѧرى وعѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧن منѧѧѧѧѧѧاطق المھديѧѧѧѧѧѧة  -

 .نتيجة لتقلص التزود بمياه آبار القيروان وسبيطلة وجلمة

 المحروقات - 4

طѧѧѧѧѧѧن مكѧѧѧѧѧѧافئ  3922لتبلѧѧѧѧѧѧغ % 4,2 بنسѧѧѧѧѧѧبة تطѧѧѧѧѧѧورا 8201شѧѧѧѧѧѧھد اسѧѧѧѧѧѧتھلاك المحروقѧѧѧѧѧѧات خѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧنة 

  .نفط

  الجـــــــودة
 جودة الخدمـــات  .1

فѧѧѧѧѧѧѧي نظѧѧѧѧѧѧѧام التحليѧѧѧѧѧѧѧة بجربѧѧѧѧѧѧѧة  وجѧѧѧѧѧѧѧرجيس علѧѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧѧھادة  تѧѧѧѧѧѧѧيحصѧѧѧѧѧѧѧلت محطت، 2018خѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧنة 

وإيѧѧѧѧѧѧѧѧѧزو  2015غة صѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 9001طبقѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات إيѧѧѧѧѧѧѧѧѧزو) SMI(الإدارة المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمج للجѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة والبيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .2015صيغة  14001

بالشѧѧѧѧѧѧѧѧركة تѧѧѧѧѧѧѧѧم  )(RSO/RSEوفѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧال إرسѧѧѧѧѧѧѧѧاء منھجيѧѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧات 

المؤرخѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ  1539انبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث لجنѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧروع وذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك طبقѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكرة الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

للموافقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إضѧѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أن وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧروع الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة حضѧѧѧѧѧѧѧѧѧرت عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة اجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  01/07/2013

لقѧѧѧѧѧѧات تكوينيѧѧѧѧѧѧة تتعلѧѧѧѧѧѧق بالاسѧѧѧѧѧѧتقبال فѧѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧѧات والمصѧѧѧѧѧѧادقة علѧѧѧѧѧѧى المراحѧѧѧѧѧѧل المختلفѧѧѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧѧѧة وح

العموميѧѧѧѧѧѧѧѧة وشѧѧѧѧѧѧѧѧѧعار مرحبѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة اجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات عمѧѧѧѧѧѧѧѧل بالمعھѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوطني للمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات والملكيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .(INNOPRI)ناعية صال

  جودة المــــياه الموزّعة .2

ألѧѧѧѧѧѧѧѧف عينѧѧѧѧѧѧѧѧة كانѧѧѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧѧѧي مجملھѧѧѧѧѧѧѧѧا مطابقѧѧѧѧѧѧѧѧة  49بتحليѧѧѧѧѧѧѧѧل  2018قامѧѧѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧѧѧركة خѧѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧѧنة 

علمѧѧѧѧѧѧѧا وأن النسѧѧѧѧѧѧѧبة فقѧѧѧѧѧѧѧط  %2,3نسѧѧѧѧѧѧѧبة العينѧѧѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧѧѧر المطابقѧѧѧѧѧѧѧةللمواصѧѧѧѧѧѧѧفات المطلوبѧѧѧѧѧѧѧة حيѧѧѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧѧѧت 

 .% 5المنظمة العالمية للصحة ھي  القصوى المحددة من طرف
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  الإفــراق
الأولويѧѧѧѧѧѧة للمشѧѧѧѧѧѧاريع  إعطѧѧѧѧѧѧاءديѧѧѧѧѧѧد قائمѧѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧѧاريع القابلѧѧѧѧѧѧة للإفѧѧѧѧѧѧراق وذلѧѧѧѧѧѧك بجت 2018شѧѧѧѧѧѧھدت سѧѧѧѧѧѧنة 

وجѧѧѧѧѧѧود نقѧѧѧѧѧѧص فѧѧѧѧѧѧي المقѧѧѧѧѧѧاولات لسѧѧѧѧѧѧير العѧѧѧѧѧѧادي لإنتѧѧѧѧѧѧاج وتوزيѧѧѧѧѧѧع الميѧѧѧѧѧѧاه باعتبѧѧѧѧѧѧار لالتѧѧѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧѧѧل عائقѧѧѧѧѧѧا 

  .المختصة في إنجاز التوصيلات وإصلاح الكسور والتسربات في بعض المناطق

مطالѧѧѧѧѧѧب تتعلѧѧѧѧѧѧق بمشѧѧѧѧѧѧاريع صѧѧѧѧѧѧيانة  07مطالѧѧѧѧѧѧب منھѧѧѧѧѧѧا  10ورد علѧѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧѧركة خѧѧѧѧѧѧلال السѧѧѧѧѧѧنة الحاليѧѧѧѧѧѧة 

بѧѧѧѧѧاعثين بإعѧѧѧѧѧداد الدراسѧѧѧѧѧات الأوليѧѧѧѧѧة لمشѧѧѧѧѧروع إنتѧѧѧѧѧاج الھيبوكلوريѧѧѧѧѧت  5الشѧѧѧѧѧبكات المائيѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم قبѧѧѧѧѧول 

ѧѧѧѧѧѧѧѧمال  50ة درجѧѧѧѧѧѧѧѧيلات بالشѧѧѧѧѧѧѧѧاز التوصѧѧѧѧѧѧѧѧة وإنجѧѧѧѧѧѧѧѧبكات المائيѧѧѧѧѧѧѧѧيانة الشѧѧѧѧѧѧѧѧروع صѧѧѧѧѧѧѧѧد ولمشѧѧѧѧѧѧѧѧيدي بوزيѧѧѧѧѧѧѧѧبس

 .الغربي

  

  المنظومة المعلوماتية الجغرافية
تعمѧѧѧѧѧѧيم وتركيѧѧѧѧѧѧز المنظومѧѧѧѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧѧѧѧة الجغرافيѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧتوى تѧѧѧѧѧѧونس  2018تѧѧѧѧѧѧم خѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧنة 

تقيѧѧѧѧѧيم الأصѧѧѧѧѧول الكبѧѧѧѧѧرى وذلѧѧѧѧѧك لتمكѧѧѧѧѧين مصѧѧѧѧѧالح الشѧѧѧѧѧركة مѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧرد ممتلكѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧركة ، المسѧѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧѧي 

الثابتѧѧѧѧѧة ، تطѧѧѧѧѧوير المنظومѧѧѧѧѧة الخرائطيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧند ورقѧѧѧѧѧي إلѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧند رقمѧѧѧѧѧي ،تحسѧѧѧѧѧين الخѧѧѧѧѧدمات وتسѧѧѧѧѧھيل 

أخѧѧѧѧѧѧذ القѧѧѧѧѧѧرارات علѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧتوى الفنѧѧѧѧѧѧي لمصѧѧѧѧѧѧالح الاسѧѧѧѧѧѧتغلال ومصѧѧѧѧѧѧالح الإنتѧѧѧѧѧѧاج عنѧѧѧѧѧѧد  التѧѧѧѧѧѧدخل علѧѧѧѧѧѧى 

الشѧѧѧѧѧѧѧبكات والتجھيѧѧѧѧѧѧѧزات المائيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧѧة حصѧѧѧѧѧѧѧول الأعطѧѧѧѧѧѧѧاب والكسѧѧѧѧѧѧѧور، التنسѧѧѧѧѧѧѧيق مѧѧѧѧѧѧѧع مختلѧѧѧѧѧѧѧف 

العموميѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد القيѧѧѧѧѧѧѧام بأشѧѧѧѧѧѧѧغال حساسѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧѧال وقѧѧѧѧѧѧѧوع أعطѧѧѧѧѧѧѧاب علѧѧѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧѧѧبكات  المؤسسѧѧѧѧѧѧѧات

  .تستوجب قطع تزويد الماء

  

اقتنѧѧѧѧѧѧاء وتѧѧѧѧѧѧوفير كافѧѧѧѧѧѧة التجھيѧѧѧѧѧѧزات الإعلاميѧѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧѧة  2018خѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧنة  وفѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا السѧѧѧѧѧѧياق تѧѧѧѧѧѧم

كمѧѧѧѧѧѧѧѧا تمѧѧѧѧѧѧѧѧت برمجѧѧѧѧѧѧѧѧة حلقѧѧѧѧѧѧѧѧات تكوينيѧѧѧѧѧѧѧѧة لفائѧѧѧѧѧѧѧѧدة مسѧѧѧѧѧѧѧѧتعملي المنظومѧѧѧѧѧѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧѧѧѧѧѧة الجغرافيѧѧѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧѧѧذا 

إلѧѧѧѧѧѧѧى إعѧѧѧѧѧѧѧداد ورقمنѧѧѧѧѧѧѧة كافѧѧѧѧѧѧѧة المعطيѧѧѧѧѧѧѧات والبيانѧѧѧѧѧѧѧات والخѧѧѧѧѧѧѧرائط الجغرافيѧѧѧѧѧѧѧة وتثبيتھѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧى بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة 

  .المنظومة الإعلامية
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  التنظيـــــــم 
  

إدارة مѧѧѧѧѧѧѧذكرات مѧѧѧѧѧѧѧذكرات تنظيميѧѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧѧدة وتحيѧѧѧѧѧѧѧين  إصѧѧѧѧѧѧѧدارب 2018قامѧѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧѧركة خѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧنة 

  :عدة مجالات مختلفة منھاشملت  عامة

 المجال التجاري  -

مѧѧѧѧѧذكرة إدارة عامѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا الموضѧѧѧѧѧوع بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧاھمة فѧѧѧѧѧي تركيѧѧѧѧѧز المنظومѧѧѧѧѧة  13إصѧѧѧѧѧدار 

 العديد من المسائل الإجرائية العالقة،المعلوماتية التجارية من خلال حل 

 مجال الموارد البشرية -

مѧѧѧѧѧѧѧѧذكرات إدارة عامѧѧѧѧѧѧѧѧة تعلقѧѧѧѧѧѧѧѧت بالمغѧѧѧѧѧѧѧѧادرة الإختياريѧѧѧѧѧѧѧѧة للأعѧѧѧѧѧѧѧѧوان إضѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى التصѧѧѧѧѧѧѧѧريح  04 نشѧѧѧѧѧѧѧѧر

 بالمكاسب والمصالح،

 المجال الجبائي -

 تمثلت في تطبيق النسب الجديدة للأداء على القيمة المضافة، إصدار مذكرة إدارة عامة 

 الشؤون القانونية والصفقات العموميةمجال  -

إبرام الصѧѧѧѧѧѧفقات العموميѧѧѧѧѧѧة عبѧѧѧѧѧѧر منظومѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧراء العمѧѧѧѧѧѧومي بѧѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧѧذكرتين تنظيميتѧѧѧѧѧѧين تعلقتѧѧѧѧѧѧا إصѧѧѧѧѧѧدار  

اه المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧѧѧѧوأخѧѧѧѧѧѧѧѧرى حѧѧѧѧѧѧѧѧول إجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات متابعѧѧѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧѧѧوادث أضѧѧѧѧѧѧѧѧرار الم) TUNEPS(علѧѧѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧѧѧط 

 مذكرات إدارة عامة،ثلاثة ؤولية المدنية للشركة في إطار التأمين الذاتي إضافة إلى سبالم

 مجالات مختلفة  -

مѧѧѧѧѧѧѧذكرات إدارة عامѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن بيѧѧѧѧѧѧѧنھم إحѧѧѧѧѧѧѧداث لجنѧѧѧѧѧѧѧة إسѧѧѧѧѧѧѧناد التمويѧѧѧѧѧѧѧل العمѧѧѧѧѧѧѧومي للجمعيѧѧѧѧѧѧѧات،  08إصѧѧѧѧѧѧѧدار 

مشѧѧѧѧѧѧѧروع المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية المجتمعيѧѧѧѧѧѧѧة بالشѧѧѧѧѧѧѧركة وإحѧѧѧѧѧѧѧداث لجنѧѧѧѧѧѧѧة إحالѧѧѧѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧѧѧدات علѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧدم الاسѧѧѧѧѧѧѧتعمال 

  .ولجنة التفويت فيھا بالبيع

وإعѧѧѧѧѧѧداد مشѧѧѧѧѧѧروع الھيكѧѧѧѧѧѧل التنظيمѧѧѧѧѧѧي  مѧѧѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧѧѧة أمѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧتوى الھيكلѧѧѧѧѧѧة فقѧѧѧѧѧѧد وقѧѧѧѧѧѧع الإنتھѧѧѧѧѧѧاء

التمديѧѧѧѧѧѧѧد بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى  2018ديسѧѧѧѧѧѧمبر  18للشѧѧѧѧѧѧركة وعرضѧѧѧѧѧѧѧه علѧѧѧѧѧѧѧى أنظѧѧѧѧѧѧار مجلѧѧѧѧѧѧѧس الإدارة بتѧѧѧѧѧѧѧاريخ 

  :في مدة صلوحية كل من

 ،)SIG( وحدات متابعة إنجاز مشروع  -

وحѧѧѧѧѧѧدة إنجѧѧѧѧѧѧاز متابعѧѧѧѧѧѧة مشѧѧѧѧѧѧروع تѧѧѧѧѧѧأمين طاقѧѧѧѧѧѧة الإنتѧѧѧѧѧѧاج وتѧѧѧѧѧѧدعيم البنيѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧية لإنتѧѧѧѧѧѧاج المѧѧѧѧѧѧاء  -

 ح للشراب،الصال

وحѧѧѧѧѧѧѧدة إنجѧѧѧѧѧѧѧاز متابعѧѧѧѧѧѧѧة مشѧѧѧѧѧѧѧروع تѧѧѧѧѧѧѧدعيم البنيѧѧѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧѧѧالح للشѧѧѧѧѧѧѧراب الخاصѧѧѧѧѧѧѧة  -

 ،)JICA(بالمراكز الحضرية 

 وحدة إنجاز متابعة مشروع محطة تحلية مياه البحر بجربة، -

 .وحدتي متابعة مشروع محطة تحلية مياه البحر بالزارات من ولاية قابس -
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  والعقاريةالشؤون القانونية 
متابعѧѧѧѧѧة لعقѧѧѧѧѧود التѧѧѧѧѧأمين المبرمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧركة اللويѧѧѧѧѧد التونسѧѧѧѧѧي كمѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧو مبѧѧѧѧѧين  2018شѧѧѧѧѧھدت سѧѧѧѧѧنة 

  :بالجدول الموالي

  ألف دينار:الوحدة     

 

  

  

  

  

فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧم التعѧѧѧѧѧويض لصѧѧѧѧѧالح الشѧѧѧѧѧركة وقѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧادث مѧѧѧѧѧرور  86التصѧѧѧѧѧريح بѧѧѧѧѧـ  2018وقѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧنة 

بمبلѧѧѧѧѧѧغ جملѧѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧѧاھز  2017وخمسѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧوادث سѧѧѧѧѧѧنة  2016حѧѧѧѧѧѧوادث تتعلѧѧѧѧѧѧق بثلاثѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧوادث سѧѧѧѧѧѧنة  08

  كمѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧجلت الشѧѧѧѧѧѧركة ألѧѧѧѧѧѧف دينѧѧѧѧѧѧار 16,2مѧѧѧѧѧѧن جملѧѧѧѧѧѧة المصѧѧѧѧѧѧاريف البالغѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧوالي  ألѧѧѧѧѧѧف دينѧѧѧѧѧѧار 11,4

  .حادث سرقة 38حوادث تخريب إضافة إلى  07حوادث حريق و 03

يѧѧѧѧѧوم عمѧѧѧѧѧل  ضѧѧѧѧѧائع كمѧѧѧѧѧا  6163حادثѧѧѧѧѧا وھѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧا يعѧѧѧѧѧادل  214ھѧѧѧѧѧذا  وقѧѧѧѧѧد بلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧدد  حѧѧѧѧѧوادث الشѧѧѧѧѧغل  

  .ألف دينار 480,9بلغت جملة المصاريف  

       تخѧѧѧѧѧѧѧص 2018عقѧѧѧѧѧѧѧد تسѧѧѧѧѧѧѧويغ خѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧنة  13فسѧѧѧѧѧѧѧخ فيمѧѧѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧѧѧق بعقѧѧѧѧѧѧѧود التسѧѧѧѧѧѧѧويغ فقѧѧѧѧѧѧѧد  وقѧѧѧѧѧѧѧع  

        ليكѧѧѧѧѧѧѧѧون العѧѧѧѧѧѧѧѧدد الجملѧѧѧѧѧѧѧѧي لعقѧѧѧѧѧѧѧѧود التسѧѧѧѧѧѧѧѧويغ للسѧѧѧѧѧѧѧѧكنى امحѧѧѧѧѧѧѧѧلا معѧѧѧѧѧѧѧѧد 11محѧѧѧѧѧѧѧѧلات معѧѧѧѧѧѧѧѧدة لѧѧѧѧѧѧѧѧلإدارة و 02

ألѧѧѧѧѧѧف دينѧѧѧѧѧѧار محمولѧѧѧѧѧѧة  445ألѧѧѧѧѧѧف دينѧѧѧѧѧѧار منھѧѧѧѧѧѧا  462بكلفѧѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧѧاھزت  2018عقѧѧѧѧѧѧدا مѧѧѧѧѧѧع نھايѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧنة  64

   .على عاتق الشركة

  

ملفѧѧѧѧѧѧا يتنѧѧѧѧѧѧاول  الشѧѧѧѧѧѧراءات  104تسѧѧѧѧѧѧوية  2018أمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي الميѧѧѧѧѧѧدان العقѧѧѧѧѧѧاري  فقѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧم خѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧنة 

ملفѧѧѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧѧѧول تعѧѧѧѧѧѧѧويض  110دينѧѧѧѧѧѧѧار إضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى تسѧѧѧѧѧѧوية  مليѧѧѧѧѧѧون  1,8 العقاريѧѧѧѧѧѧة بمبلѧѧѧѧѧѧѧغ جملѧѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧѧدره

كمѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧم أيضѧѧѧѧѧا . ألѧѧѧѧѧف دينѧѧѧѧѧار 76  قѧѧѧѧѧدره الأضѧѧѧѧѧرار الحاصѧѧѧѧѧلة جѧѧѧѧѧراء تنفيѧѧѧѧѧذ المشѧѧѧѧѧاريع الفنيѧѧѧѧѧة بمبلѧѧѧѧѧغ جملѧѧѧѧѧي

  . ألف دينار 129بقيمة جملية قدرت بـ  ذات النظرمالية البيع لدى القباضات  عقد94تسجيل 

فيمѧѧѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧѧѧق بالمحافظѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى الأمѧѧѧѧѧѧѧلاك العقاريѧѧѧѧѧѧѧة والتѧѧѧѧѧѧѧي يرتكѧѧѧѧѧѧѧز نشѧѧѧѧѧѧѧاطھا فѧѧѧѧѧѧѧي متابعѧѧѧѧѧѧѧة ملفѧѧѧѧѧѧѧات 

التحيѧѧѧѧѧѧين والتسѧѧѧѧѧѧجيل العقѧѧѧѧѧѧاري لѧѧѧѧѧѧدى مختلѧѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧѧروع المحكمѧѧѧѧѧѧة العقاريѧѧѧѧѧѧة فقѧѧѧѧѧѧد قامѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧركة بمتابعѧѧѧѧѧѧة 

مطلѧѧѧѧѧѧب  60كمѧѧѧѧѧѧا قامѧѧѧѧѧѧت بإيѧѧѧѧѧѧداع ومتابعѧѧѧѧѧѧة . 2018مطلبѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧنة  35مطلѧѧѧѧѧѧب تسѧѧѧѧѧѧجيل عقѧѧѧѧѧѧاري منھѧѧѧѧѧѧا  125

  تحيѧѧѧѧѧѧين وترسѧѧѧѧѧѧيم عقѧѧѧѧѧѧاري وقѧѧѧѧѧѧد بلغѧѧѧѧѧѧت القيمѧѧѧѧѧѧة الجمليѧѧѧѧѧѧة لمعѧѧѧѧѧѧاليم التسѧѧѧѧѧѧجيل والتحيѧѧѧѧѧѧين العقѧѧѧѧѧѧاري حѧѧѧѧѧѧوالي 

  .2018ألف دينار سنة  20

 )%(   الجملي المبلغ البيانات

 11,8 322,3  عقد تأمين أسطول السيارات

 10 273,1  عقد تأمين ضد الحرائق

 77,4 2117,8  عقد تأمين المسؤولية المدنية

 0,8 22,9  أخرى عقد تأمين ضد  مخاطر

  100 2736,1  المجموع
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تعمѧѧѧѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧѧѧѧركة سѧѧѧѧѧѧѧѧنويا علѧѧѧѧѧѧѧѧى مواصѧѧѧѧѧѧѧѧلة نشѧѧѧѧѧѧѧѧاطھا الرقѧѧѧѧѧѧѧѧابي والقيѧѧѧѧѧѧѧѧام 

  .المخاطر للمحافظة على ممتلكات الشركةبعملية تقييم 

ولتنفيѧѧѧѧѧѧѧذ مھѧѧѧѧѧѧѧام التѧѧѧѧѧѧѧدقيق ومتابعѧѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧѧارير التѧѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧѧداخلي قامѧѧѧѧѧѧѧت 

مھمѧѧѧѧѧѧѧة  26محѧѧѧѧѧѧѧاور تѧѧѧѧѧѧѧدقيق داخلѧѧѧѧѧѧѧي  تفرعѧѧѧѧѧѧѧت إلѧѧѧѧѧѧѧى  05الشѧѧѧѧѧѧѧركة بإنجѧѧѧѧѧѧѧاز 

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق وبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧث شѧѧѧѧѧѧѧѧѧملت أنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال و الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات والتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوين 

مھمѧѧѧѧѧѧة مھمѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧدقيق وبحѧѧѧѧѧѧث  إداري ومѧѧѧѧѧѧالي و 24والماليѧѧѧѧѧѧة والصѧѧѧѧѧѧيانة منھѧѧѧѧѧѧا 

  .تدقيق فني ومھمة متابعة توصيات تقرير سابق

< <

‚Ï{{ËjÖ]íè<íÚ^ÃÖ]< <

فѧѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧѧار ضѧѧѧѧѧѧمان سѧѧѧѧѧѧلامة النشѧѧѧѧѧѧاط المѧѧѧѧѧѧالي والإداري والفنѧѧѧѧѧѧي قامѧѧѧѧѧѧت 

 30بعمليѧѧѧѧѧѧѧات البحѧѧѧѧѧѧѧث والتفقѧѧѧѧѧѧѧد تمثلѧѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧѧي 2018الشѧѧѧѧѧѧѧركة خѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧنة 

مھمѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧملت عديѧѧѧѧѧѧد المجѧѧѧѧѧѧالات مѧѧѧѧѧѧن أھمھѧѧѧѧѧѧا متابعѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧѧطول السѧѧѧѧѧѧيارات 

ومراقبѧѧѧѧѧѧѧة حضѧѧѧѧѧѧѧور الأعѧѧѧѧѧѧѧوان والقباضѧѧѧѧѧѧѧات والأمѧѧѧѧѧѧѧوال المتداولѧѧѧѧѧѧѧة إضѧѧѧѧѧѧѧافة 

إلѧѧѧѧѧѧѧى الحѧѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧѧى تيسѧѧѧѧѧѧѧير مھمѧѧѧѧѧѧѧة ھياكѧѧѧѧѧѧѧل الرقابѧѧѧѧѧѧѧة والتفقديѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧة 

  .لوزراة الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري

  الاتصــال والتعــاون الدولـي
خѧѧѧѧѧѧѧلال تعمѧѧѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧѧѧركة علѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧدعيم سياسѧѧѧѧѧѧѧتھا فѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧال الاتصѧѧѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧѧѧداخلي والخѧѧѧѧѧѧѧارجي مѧѧѧѧѧѧѧن 

التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع مختلѧѧѧѧѧѧف وسѧѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧѧلام والعديѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧѧѧات والمنظمѧѧѧѧѧѧات الوطنيѧѧѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧѧد 

  :بالفعاليات التالية 2018تميز النشاط الإتصالي سنة 

تنظѧѧѧѧѧѧѧѧيم يѧѧѧѧѧѧѧѧوم عمѧѧѧѧѧѧѧѧل لتقيѧѧѧѧѧѧѧѧيم حملѧѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخلاص الѧѧѧѧѧѧѧѧديون المتخلѧѧѧѧѧѧѧѧدة بذمѧѧѧѧѧѧѧѧة الحرفѧѧѧѧѧѧѧѧاء وسѧѧѧѧѧѧѧѧبل  -

 استخلاصھا تحت إشراف الرئيس المدير العام ،

مѧѧѧѧѧѧѧلات التحسيسѧѧѧѧѧѧѧية حѧѧѧѧѧѧѧول ترشѧѧѧѧѧѧѧيد اسѧѧѧѧѧѧѧتھلاك المѧѧѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧѧѧالح للشѧѧѧѧѧѧѧراب بمختلѧѧѧѧѧѧѧف تنظѧѧѧѧѧѧѧيم الح -

 محطات استخلاص الطرقات السيارة،
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عريضѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧق  1181عريضѧѧѧѧѧѧѧة وردت عѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧق البريѧѧѧѧѧѧѧد العѧѧѧѧѧѧѧادي و 388معالجѧѧѧѧѧѧѧة  -

عريضѧѧѧѧѧѧѧѧة وردت عѧѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧѧق صѧѧѧѧѧѧѧѧفحة الفايسѧѧѧѧѧѧѧѧبوك  165البريѧѧѧѧѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي إضѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى 

 المقالات الصادرة بالصحف التونسية، الخاص بالشركة بالإضافة إلى الرد على

 الردّ على التقارير الشھرية التي أعدّھا فريق المواطن الرقيب، -

التنسѧѧѧѧѧيق مѧѧѧѧѧع وحѧѧѧѧѧدة الѧѧѧѧѧرقم الأخضѧѧѧѧѧر للشѧѧѧѧѧركة التونسѧѧѧѧѧية للكھربѧѧѧѧѧاء والغѧѧѧѧѧاز جѧѧѧѧѧراء انقطѧѧѧѧѧاع التيѧѧѧѧѧار  -

 مناسبة، 32الكھربائي على منشآت الشركة في 

مѧѧѧѧѧѧѧؤتمرات وزيѧѧѧѧѧѧѧارات وورشѧѧѧѧѧѧѧات عمѧѧѧѧѧѧѧل نظمѧѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧѧن  تظѧѧѧѧѧѧѧاھرة 21إطѧѧѧѧѧѧѧارا فѧѧѧѧѧѧѧي  30مشѧѧѧѧѧѧѧاركة   -

وذلѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي .ببلѧѧѧѧѧѧدان مختلفѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى غѧѧѧѧѧѧرار أبѧѧѧѧѧѧو ظبѧѧѧѧѧѧي، مرسѧѧѧѧѧѧيليا، ليѧѧѧѧѧѧون، البرتغѧѧѧѧѧѧال، البرازيѧѧѧѧѧѧل،

 .إطار تبادل الخبرات والتجارب واتفاقيات التعاون المبرمة بين البلدان

  

  ةـالإعلامي
  :على مستوى الإعلامية بالعديد من الإنجازات منھا2018تميزت  سنة 

 ظومة التجارية الجديدة وضع المنSIC ،قيد الاستعمال الفعلي وتعميمھا 

  ةѧѧѧѧѧѧѧز منظومѧѧѧѧѧѧѧتركيMF-GMAO  رѧѧѧѧѧѧѧتوى دوائѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧدات الثابتѧѧѧѧѧѧѧي المعѧѧѧѧѧѧѧرف فѧѧѧѧѧѧѧللتص

 الصيانة،

  اريعѧѧѧѧѧѧي المشѧѧѧѧѧѧرف فѧѧѧѧѧѧاص بالتصѧѧѧѧѧѧدمج الخѧѧѧѧѧѧد المنѧѧѧѧѧѧاتي الجديѧѧѧѧѧѧام المعلومѧѧѧѧѧѧز  النظѧѧѧѧѧѧلاق تركيѧѧѧѧѧѧإنط

  ،2018في شھر سبتمبر 

  ةѧѧѧѧѧѧات بقاعѧѧѧѧѧѧزين المعلومѧѧѧѧѧѧة وتخѧѧѧѧѧѧة للإعلاميѧѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧѧوير البنيѧѧѧѧѧѧروع تطѧѧѧѧѧѧوقتي لمشѧѧѧѧѧѧليم الѧѧѧѧѧѧالتس

الموزعѧѧѧѧѧѧات الإعلاميѧѧѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧѧѧين جѧѧѧѧѧѧودة وسѧѧѧѧѧѧلامة قاعѧѧѧѧѧѧة الموزعѧѧѧѧѧѧات الإعلاميѧѧѧѧѧѧة  مѧѧѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧѧѧة 

وللاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجابة لحاجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المنظومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الجديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة ولتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوير البنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ومواكبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

واقتنѧѧѧѧѧѧѧاء مخѧѧѧѧѧѧѧزن معلومѧѧѧѧѧѧѧات  واقتنѧѧѧѧѧѧѧاء  التكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧات ويشѧѧѧѧѧѧѧمل بالأسѧѧѧѧѧѧѧاس اقتنѧѧѧѧѧѧѧاء موزعѧѧѧѧѧѧѧات

switchSAN  ةѧѧѧѧѧѧѧѧاء منظومѧѧѧѧѧѧѧѧا واقتنѧѧѧѧѧѧѧѧادة تركيزھѧѧѧѧѧѧѧѧات وإعѧѧѧѧѧѧѧѧظ المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧة حفѧѧѧѧѧѧѧѧاء منظومѧѧѧѧѧѧѧѧواقتن

 إدارة الموزعات الافتراضية،

  ةѧѧѧѧѧѧلامة قاعѧѧѧѧѧѧودة وسѧѧѧѧѧѧين جѧѧѧѧѧѧك لتحسѧѧѧѧѧѧلإدارة وذلѧѧѧѧѧѧدات لѧѧѧѧѧѧز معѧѧѧѧѧѧروع تركيѧѧѧѧѧѧوقتي لمشѧѧѧѧѧѧليم الѧѧѧѧѧѧالتس

 ،الإعلاميةالموزعات 

  رورѧѧѧѧѧعة والمѧѧѧѧѧبكات الموسѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧيع وتقويѧѧѧѧѧال توسѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧرية فѧѧѧѧѧاف البصѧѧѧѧѧتعمال الأليѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧإل

الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧال ممѧѧѧѧѧѧѧѧا مكѧѧѧѧѧѧѧѧن مختلѧѧѧѧѧѧѧѧف الأقѧѧѧѧѧѧѧѧاليم والفѧѧѧѧѧѧѧѧروع بالشѧѧѧѧѧѧѧѧركة مѧѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧѧتغلال الموزعѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 المركزية في أحسن الظروف،

 ѧѧѧѧѧѧѧѧوير اسѧѧѧѧѧѧѧѧيتطѧѧѧѧѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧات البريѧѧѧѧѧѧѧѧتعمال برمجي ZIMBRA  دودѧѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧѧѧ2600ليص 

 بريد الكتروني، 

  الشروع في انجاز استشارةTELEPHONIE sur IP. 
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  مجلس الإدارة أعمــــال
تم و 2018خلال السنة الإدارية  اتجلس10انعقد مجلس الإدارة في 

التطرق من خلالھا إلى مواضيع مختلفة علاوة على النقاط القارة 

 2002لسنة  2197المستوجب التداول بشأنھا طبقا لأحكام الأمر عدد 

والمتعلق بكيفية ممارسة الإشراف على  2002أكتوبر  07المؤرخ في 

  . المنشآت العمومية وكيفية المصادقة على أعمال التصرف فيھا

مشروع المراجعة الشاملة للھيكل  271الجلسة عـدد ھذا وقد تداولت 

  .التنظيمي للشركة الوطنية لاستغلال وتوزبع المياه
  

  أعمــــال لجنة الصفقـــــــات ولجان الشراءات
مراجعة الإطار القانوني للصفقات العمومية وذلك من خلال دخول حيز التنفيذ منظومة الشراء  2018سنة  شھدت

  .2018بداية من سبتمبر  TUNEPSالعمومي على الخط 

وفي ھذا السياق قامت الكتابة القارة للجنة الصفقات بالشركة بالتنسيق مع الھيئة العليا للطلب العمومي على تكوين 

مستعملي شھادات المصادقة الإلكترونية على كيفية استخدام المنظومة والعمل على تذليل الصعوبات المتعلقة 

  .بسيرھا

صفقة بمبلغ جملي قدره  281 إبراموقع خلالھا  2018مناسبة خلال سنة  26صفقات الداخلية في جتمعت لجنة الا

  :واليتوزعت كما ھو مبين بالجدول الم ليون دينار م 440,8

.  

  

 

 

 

 

 

 

صفقة بمبلغ جملي  45وقع خلالھا ابرام  2018مناسبة خلال سنة  98اجتمعت اللجان الداخلية للشراءات في  كما
. مليون دينار 10,3قدره   

(%النسبة من المبلغ مليون دينار(  المبلغ  عدد الصفقات  الصنف
  20,4 89,9 159  أشغال

  4,5  19,6  61  حفر آبار

  15,9  70,3  98  أشغال أخرى

  77,7  342,6  111  بمواد تزود

  54,2  238,9  6  تجھيز
  0,3  1,3  2اقتناء معدات 

  0,2  1,1  3  مواد كيميائية

  1,8  7,8  2  اقتناء عدادات

  21.2  93,5  98  تزود أخرى
  1,6 7,2 2)كھربة(تزود بخدمات 

  0,3  1,2  9  دراسات
  100  440,9  281  المجموع



	

23 ëçßŠÖ]<†è†ÏjÖ]<2018
 

  موارد ال
>البشرية <

  



	

24 ëçßŠÖ]<†è†ÏjÖ]<2018
 

  المــوارد البشــرية 

 تركيبة الأعوان - 1

عونѧѧѧѧѧѧѧا  6318(عونѧѧѧѧѧѧѧا  6413ليبلѧѧѧѧѧѧѧغ  %1,5 بѧѧѧѧѧѧѧـنسبة تطѧѧѧѧѧѧѧورا 2018سѧѧѧѧѧѧѧنة شѧѧѧѧѧѧѧھد عѧѧѧѧѧѧѧدد الأعѧѧѧѧѧѧѧوان خѧѧѧѧѧѧѧلال

لѧѧѧѧѧم تشѧѧѧѧѧھد المѧѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧѧرية تغييѧѧѧѧѧرا فѧѧѧѧѧي  كمѧѧѧѧѧا .الانتѧѧѧѧѧدابات الجديѧѧѧѧѧدة إلѧѧѧѧѧى يعѧѧѧѧѧود الارتفѧѧѧѧѧاعو )2017 سѧѧѧѧѧنة

المتوسѧѧѧѧѧѧطة وانخفѧѧѧѧѧѧاض عѧѧѧѧѧѧدد أعѧѧѧѧѧѧوان التسѧѧѧѧѧѧيير مقارنѧѧѧѧѧѧة بسѧѧѧѧѧѧنة  تركيبتھѧѧѧѧѧѧا رغѧѧѧѧѧѧم ارتفѧѧѧѧѧѧاع عѧѧѧѧѧѧدد الإطѧѧѧѧѧѧارات

 :كما ھو مبين بالجدول التالي 2017

  )%(التطور  2017 2018 الموارد البشرية

 1,5  6 312  6409  الأعوان القارون

 4,6  609  637  عليا إطارات

 10,0  682  750  متوسطة إطارات

-7,8  606  559  التسيير  

 1,1  4 415  4463  التنفيذ

-33,3  6  4  الأعوان العرضيون  

 1,5 6318 6413  العدد الجملي للأعوان
  

  :كالآتي 2018سنة خلال  الأعوان حركةوقد كانت 
  

 2018  العناصر

  6 312  2017موفى سنة الأعوان القارون مع 

  - 361  إحالات على التقاعد 

  - 54  مغادرات مختلفة

  484  جديدة انتدابات

  28  إدماجات مختلفة

  6 409  2018 الأعوان القارون مع موفى سنة

  4  الأعوان العرضيون

 6413  2018مجموع الأعوان مع موفى سنة 

  

 التأطير - 2

  ).2017سنة  %9,6(  2018سنة  % 9,9 لتبلغنقطة  0,3 تطورا بـ  شھدت نسبة التأطير
  

 مردودية الأعوان - 3

  .مشترك لكل عون  457ليبلغ  % 3,1بنسبة  تراجعايشھد مؤشر مردودية الأعوان 
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 التكوين  - 4

انتفѧѧѧѧѧѧѧع بھѧѧѧѧѧѧѧا  2018يومѧѧѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧنة  6001بلѧѧѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧѧѧدد أيѧѧѧѧѧѧѧام التكѧѧѧѧѧѧѧوين داخѧѧѧѧѧѧѧل وخѧѧѧѧѧѧѧارج المؤسسѧѧѧѧѧѧѧة

  . ألف دينار 740,3عون بكلفة جملية ناھزت 1928

عونѧѧѧѧѧا  21أ د إضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى تمكѧѧѧѧѧين  11,5أعѧѧѧѧѧوان بالتربصѧѧѧѧѧات بالخѧѧѧѧѧارج بكلفѧѧѧѧѧة  9ھѧѧѧѧѧذا وقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم تشѧѧѧѧѧريك 

متѧѧѧѧѧѧѧربص  1026علمѧѧѧѧѧѧѧا وأن عѧѧѧѧѧѧѧدد المتربصѧѧѧѧѧѧѧين بلѧѧѧѧѧѧѧغ . أ د 89,1مѧѧѧѧѧѧѧن الانتفѧѧѧѧѧѧѧاع بالѧѧѧѧѧѧѧدروس الليليѧѧѧѧѧѧѧة بكلفѧѧѧѧѧѧѧة 

  .أ د 97,7بـ    بكلفة تقدر

  
  

 سلامة الأعوان - 5

 2018حادثѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧنة  214ليبلѧѧѧѧѧѧغ سѧѧѧѧѧѧجل عѧѧѧѧѧѧدد حѧѧѧѧѧѧوادث الشѧѧѧѧѧѧغل تراجعѧѧѧѧѧѧا مقارنѧѧѧѧѧѧة بالسѧѧѧѧѧѧنة المنقضѧѧѧѧѧѧية 

  .ألف دينار 480,9بكلفة تقدربـ  و 2017حادثا سنة  232مقابل 
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  الاستثمــارات 
  

وقد شملت استثمارات التنمية لھذه  .مليون دينار 199,9حوالي  2018سنة خلال بلغت الاستثمارات المنجزة 

السنة إنجاز مشاريع التزويد وتحسين التزويد بالماء الصالح للشرب ومشاريع تدعيم الموارد المائية وتدعيم طاقة 

  :م د منھا  175,3الإنتاج وبلغت الإستثمارات المنجزة في ھذا المجال حوالي 

في إطار المشاريع الممولة من الدولة خاصة مع  م د تعنى بتزويد وتحسين تزويد المناطق الريفية 43,6 -

 دخول مشروع تحسين نسبة التزود بولاية باجة مراحله الأولى من الإنجاز،

م د  17,3م د أنجزت في إطار تحسين نوعية مياه الشرب وتعزيز الموارد بالجنوب التونسي منھا  19,2 -

 ربة،دفوعات لإتمام الأشغال الخاصة بمحطة تحلية مياه البحر بج

 م د تعنى بتمديد وتوسيع شبكات التوزيع لربط مشتركين جدد، 23,4 -

تمت في إطار قرض  منھا  %62,8م د تم إنجازھا لتحسين التزويد بالوسط الحضري علما وأن  19,6 -

 .الوكالة اليابانية للتعاون الدولي

ألف متر  50إنتاج تبلغ دخول محطة تحلية مياه البحر بجربة حيز الاستغلال بطاقة  2018وقد شھدت سنة 

من حاجيات جزيرة جربة من الماء  % 71ث علما وأنھا توفر حوالي /3ألف م 75ثانية قابلة للتوسعة إلى /مكعب

يتمثل المشروع المذكور في إنشاء قطب جديد للإنتاج بإنجاز محطة لتحلية مياه البحر وبناء . الصالح للشرب

كم من القنوات لربط محطة التحلية لشبكة التوزيع  25مد حوالي خزانات ومحطات ضخ ومحطة لإزالة الحديد و

  .مليون دينار 171حيث ناھزت كلفته الجملية حوالي 

أما فيما يخص استثمارات الإقتناء والتجديد فھي مرتبطة بتطور نشاط الشركة وبقدرتھا على تجديد المعدات 

أما . ليون دينار ضمن عنوان معدات ثابتة ومعدات حضيرةم 6,9قد تم خلال السنة إنجاز إقتناءات بقيمة . المتقادمة

في إطار ربط المشتركين الجدد من جھة وتغيير العدادات المعطبة من جھة أخرى تم صرف إعتمادات في حدود 

  .م د لإقتناء عدادات جديدة 4,6

ات المتقادمة لتحسين م د وشملت خاصة تجديد القنو 6ھذا وبلغت الإنجازات في مجال الإقتصاد في الماء حوالي 

  .مردودية الشبكات

  . وقد ارتأت الشركة إرجاء إقتناء وسائل النقل لتعويض الأسطول المتقادم بالنظر للوضعية الحرجة التي تمر بھا

  

  :وفيما يلي جدول محوصل لھذه الإنجازات
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 مليون دينار

 

   

  )%(النسبة   الإنجازات تقديرات الميزانية المشاريع

 46,5 174,9 376,4  إستثمارات التنميةبرنامج 

تزويد وتحسين تزويد المناطق الريفية في إطار المشاريع 
 216,9 43,6 20,1 الممولة من الدولة

 - 0,0 3,5 محطة تحلية مياه البحر بصفاقس

 2,4 0,1 5,0 محطة تحلية مياه البحر بالزارات

  70,8 0,9 1,3 مشروع تزويد منتجع توزر الصحراوي

  16,8 5,9 35,2 المشروع الخاص لتدعيم الموارد المائية

  52,3 10,3 19,7 )رسكلة الديون(مشاريع ممولة من البنك الألماني 

  6,8 2,1 31,2 مشروع تأھيل وتطوير لمنظومات مياه الشرب

  39,7 9,4 23,7  مشاريع التنمية الجھوية

  34,5 19,6 56,8  مشاريع تحسين التزويد في الوسط الحضري

  41,5 14,7 35,4  مشاريع الإنتاج

 27,9 19,2 68,9  تحسين نوعية الماء بالجنوب التونسي

  32,4 13,3 41,1  مشاريع ممولة من طرف الغير

  137,8 23,4 17,0  تمديد الشبكات

  15,4 0,2  1,3  دراسات

  67,7 4,4 6,5  البناءات والأسيجةوإقتناء عقارات

  79,4 7,7 9,7  مشاريع أخرى

  50,1 24,6 49,0  إستثماراتالإقتناء والتجديدبرنامج 

  47,6 6,9 14,5  وسائل النقل والمعدات الثابتة ومعدات حضيرة

  96,0 4,8 5,0 تجھيزات ومنظومات إعلامية

  173,3 0,5 0,3 تجھيزات ومعدات مكتبية

  55,0 4,6 8,4 إقتناء عدادات

  56,1 6,0 10,7 برنامج الإقتصاد في الماء

  74,0 1,1 1,5 آبارعميقة للتعويض والتأمينإحداث 

  7,0 0,6 8,6  صيانة المنشآت المائية والمباني الإدارية

 46,9 199,5 425,4  المجموع
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   القوائم المالية
   الموازنة

< << << <<   )مليون دينار(                                                     >

  2017  2018 الأصول 

      الجاريةالأصول غير 

      الأصول الثابتة

 3,9  5,8  الأصول غير المادية

 (1,5) )1,7(  تطرح الاستھلاكات

  4,1  2,4 

  2940,4  3138,0  الأصول الثابتة المادية

  )1243,9(  )1317,5(  تطرح الاستھلاكات

 (6,6) )7,1( تطرح المدخرات

 1813,4  1689,9  

  67,7  67,0  الأصول المالية

  )16,0(  )11,2(  المدخراتتطرح 

 55,8  51,7  

  1744,0  1873,3 مجموع الأصول الثابتة

  101,4  163 أصول غير جارية أخرى

  1845,4  2036,3 مجموع الأصول غير الجارية

    الجارية الأصول

  37,5  53,0 المخزونـات

  )7,8(  )8,2(  تطرح المدخرات

 44,8  29,8  

  418,6  389,8 بھم الحرفاء و الحسابات المتصلة

  )119,6(  )178,5(  تطرح المدخرات

 211,3  299,0  

  54,3  66,5 أصول جارية أخرى

  )11,4(  )11,7(  تطرح المدخرات

  54,8  42,9  

  192,5  278,2 التوظيفات وأصول مالية أخرى

  4,3  6,9 السيولة وما يعادل السيولة

  568,4  595,9  مجموع الأصول الجارية

  2413,8  2632,2 مجموع الأصول
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   الموازنة
  )مليون دينار(                                            

 

 

  
  

  2017  2018 الأمــــــوال الذاتية والخصوم

      الأمــــــوال الذاتية

 657,1 907,8  الأموال المخصصة

 105,7  105,2  الاحتيــــاطــات

 740,9  654,1  أموال ذاتية أخرى

 (213,7) )252,7(  المؤجلة النتائج

مجموع الأموال الذاتية قبل احتساب نتيجة السنة 
المحاسبية

1414,4  1290,0 

 (39,0) )92,7(  نتيجة السنة المحاسبية

 1251,1  1321,7  مجموع الأموال الذاتية قبل التخصيص

   الخصــــوم

   الخصوم غير الجارية

 507,8  607,1 القروض

 40,0  38,1 الأخطار والأعباءمدخرات 

 10,9  12,4 الخصوم غير الجارية الأخرى

 558,6  657,6 مجموع الخصوم غير الجارية

   الخصوم الجارية

 148,5  157,3  المزودون والحسابات المتصلة بھم

 357,9  297,1 الخصوم الجارية الأخرى

 97,7  198,5 المساعدات البنكية وغيرھا من الخصوم المالية

 604,1  652,9  مجموع الخصوم الجارية

 1162,8  1310,5 مجموع الخصوم

 2413,8  2632,2 مجموع الأموال الذاتية والخصوم
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   قائمة النتــائج

  )مليون دينار(                                                                                                                               

  2017   2018 البيـانـات

      إيـــرادات الاستغلال

 388,0  394,4 المداخيل

 0,0 0,0 إنتــــاج ثــابت

 46,3  42,4 إيرادات الاستغلال الأخرى

 434,3  436,8 المجمــــوع

    أعبــاء الاستغلال

 138,3  146,0 مشتريات السلع المستھلكة

 179,4  186,3 أعباء الأعوان

 70,7  73,8 مخصصات الاستھلاكات 

 21,0  58,2  مخصصات المدخرات

 50,8  42,3 أعباء الاستغلال الأخرى

 460,2  506,6 المجمــــوع

)25,9(  )69,8( نتــيجة الاستغلال  

 7,7  5,7 إيرادات التوظيفات

)24,7(  )33,6( أعباء مالية صافية   

 5,1  6,4 أرباح عادية 

 (0,0) )0,1( خسائر عادية 

)38,0(  )91,7( نتيجة الأنشطة العادية قبل احتساب الأداء  

)1,0(  )1,0( الأداء على الأرباح  

)39,0(  )92,7( نتيجة الأنشطة العادية بعد احتساب الأداء  

 -   انعكاسات التغيرات المحاسبية

)39,0(  )92,7(  النتيجة الصافية بعد التغيرات المحاسبية  
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